Anexo IV - Rotinas de Manutengao Preventiva e Corretiva
Ministério do Turismo

Os servigos objeto da presente contratagdo compreenderédo a execugao de atividades
de manutencdo preventiva e corretiva nas instalacbes prediais, sistemas e
equipamentos integrantes das edificagdes sob responsabilidade do Ministério do
Turismo, observadas as normas técnicas aplicaveis, as recomendacbes dos
fabricantes, as boas praticas de engenharia e as determinagdes da fiscalizagéo

contratual.
Manutengao Preventiva

A manutengao preventiva consiste na realizagcao de inspecoes, verificagbes, testes,
medic¢des, ajustes, limpezas técnicas, lubrificagbes, reapertos e demais intervengdes
programadas, executadas periodicamente com a finalidade de preservar as condigdes
de funcionamento, segurancga, confiabilidade, desempenho e vida util das edificagdes,
instalagdes e equipamentos, reduzindo a ocorréncia de falhas e a necessidade de

intervencgdes corretivas.
As atividades de manutencéao preventiva compreenderao, exemplificativamente:
a) Instalagoes elétricas/Logica

e inspecao de quadros de distribuicdo, disjuntores, barramentos e conexdes

elétricas;
e reaperto de conexdes e terminais;
« verificacdo do funcionamento dos dispositivos de protecao;
e inspecao de tomadas, interruptores, luminarias, refletores e pontos de energia;

o verificagdo das condigdes de eletrodutos, eletrocalhas, canaletas e caixas de

passagem;
o substituicdo preventiva de componentes com desgaste identificado.
b) Instalagoes hidrossanitarias
e inspecao das redes de abastecimento de agua, esgoto e aguas pluviais;

« verificagao de registros, valvulas, torneiras, sifdes e aparelhos sanitarios;



« identificacdo e correcao de pequenos vazamentos;

e limpeza e inspecgao de caixas sifonadas, grelhas e dispositivos de drenagem.
c) Coberturas e impermeabilizagées

e inspecao de telhados, lajes, calhas, rufos, condutores e sistemas de drenagem;

o limpeza de calhas e condutores, quando necessaria;

o verificacdo das condi¢gdes das impermeabilizacoes;

« identificagao preventiva de infiltracées, fissuras e pontos de deterioragao.
d) Pisos, revestimentos e pinturas

e inspecao das condi¢gdes dos pisos, revestimentos ceramicos e rejuntes;

« verificagdo de fissuras, desplacamentos e desgastes;

e avaliacdo das condi¢gdes das pinturas internas e externas, com tratamento

preventivo de pequenas patologias.
e) Esquadrias, portas, ferragens e divisorias
e inspecao do funcionamento de portas, janelas, portdes e divisorias;

e regulagem e lubrificacdo de dobradicas, fechaduras, macanetas, trilhos, molas e

demais ferragens;
« verificacdo das condi¢des de vedacao e fixacao.
f) Forros, tetos e elementos construtivos
e inspecao das estruturas aparentes e dos forros removiveis ou fixos;

o verificacdo de umidade, deformacgdes, desprendimentos e demais
manifestagdes patologicas;

e substituicdo preventiva de componentes deteriorados.
g) Infraestrutura de rede légica e telecomunicagoes

e inspecdo das canaletas, eletrocalhas, caixas de passagem e infraestrutura

destinada ao cabeamento estruturado;

h) Inspecao geral da edificagao



**Serao verificadas de forma trimestral junto com a administragao do Edificio
e avaliacao periddica das condi¢des de conservacao das edificagdes;

« identificacdo de manifestagbes patoldgicas, riscos a seguranga, necessidades

de conservagao e oportunidades de intervengao preventiva;

e emissdo de relatorios técnicos contendo as ndo conformidades identificadas,

recomendacdes e prioridades de atendimento.

As rotinas de manutencdo preventiva deverdo ser executadas pela Contratada de
acordo com as atividades e periodicidades minimas estabelecidas no Cronograma
Referencial das Rotinas de Manutengao Preventiva constante deste Anexo, observadas
as normas técnicas aplicaveis, as recomendacgdes dos fabricantes e as determinagdes

da Fiscalizacéo.

A periodicidade estabelecida representa a frequéncia minima de execugdo, sem
prejuizo da realizagdo de atividades adicionais ou extraordinarias sempre que

identificada a necessidade ou determinada pela Fiscalizagao.
Manutengao Corretiva

A manutencao corretiva sera executada sob demanda, sempre que constatada a
necessidade, mediante solicitagdo da Contratante ou identificacido de ocorréncia pela
Contratada durante as inspegdes preventivas, observados os niveis de prioridade e os

prazos estabelecidos neste Anexo.

A manutengao corretiva consiste na execugao de servigos destinados a restabelecer as
condigdes normais de funcionamento, seguranga e utilizagdo das edificagdes,
instalacbes e equipamentos, sempre que constatadas falhas, defeitos, avarias,

desgastes, danos ou situagdes que comprometam seu desempenho.

As atividades de manutencéao corretiva compreenderao, exemplificativamente:
« diagnostico e identificagdo das causas das falhas ou defeitos;
e execucgao de reparos, recuperagoes, regulagens e ajustes necessarios;

o substituicdo de componentes, pecas, materiais e acessorios danificados ou

inserviveis;



e recomposicao de instalagdes elétricas, hidrossanitarias, civis e de infraestrutura

predial;

e recuperacao de revestimentos, pisos, pinturas, forros, esquadrias, divisérias,

coberturas e demais elementos construtivos;

e correcao de infiltragdes, vazamentos, fissuras, falhas de vedacdo e demais

patologias construtivas;

e instalacdo, remanejamento ou adequacdo de pontos elétricos, hidraulicos,

l6gicos e de telecomunicagdes, quando demandados pela Contratante;

o atendimento as ordens de servigo emitidas pela fiscalizagdo, observando os

niveis de prioridade e os prazos estabelecidos contratualmente;

« realizacdo de testes e verificagdes apds a conclusao dos servigos, assegurando

o pleno funcionamento das instalagoes.

As atividades corretivas serdo executadas mediante demanda da Contratante ou
sempre que identificadas pela propria Contratada durante as inspecdes preventivas,
devendo esta comunicar imediatamente a fiscalizacdo as ocorréncias verificadas,
apresentar o respectivo diagnostico técnico e promover a execugdo dos servigos

autorizados.
Diretrizes Gerais

As atividades de manutengao preventiva e corretiva possuem carater complementar e
deverao ser executadas de forma integrada, buscando preservar a funcionalidade, a

seguranca, a disponibilidade e a vida util das edificagcdes e de seus sistemas.

O rol de atividades apresentado possui carater exemplificativo e n&do exaustivo,
abrangendo todas as intervengcdes compativeis com o objeto contratado e necessarias
a adequada conservacgao das edificagdes, observadas as especificagcdes técnicas, as
normas vigentes, as boas praticas de engenharia e as determinagdes da fiscalizagao

contratual.
Cronograma Referencial das Rotinas de Manutencao Preventiva

As rotinas de manutencao preventiva deverdo observar, no minimo, as atividades e
periodicidades estabelecidas na tabela a seguir, sem prejuizo da realizacdo de
inspecdes extraordinarias sempre que identificada a necessidade.



Sistema/Elemento

Atividades Preventivas

Periodicidade

Minima

Instalagoes elétricas

Inspecao dos quadros elétricos, reaperto
de conexoes, verificagdo de disjuntores,
luminarias,

tomadas, interruptores,

eletrocalhas e canaletas

Semestral

lluminagao

do das
luminarias, substituicdo preventiva de

de

Verificagdo funcionamento

ldmpadas defeituosas, limpeza

luminarias e testes operacionais

Mensal

Instalagoes

hidrossanitarias

Inspecdo das tubulagdes aparentes,

registros, valvulas, torneiras, sifdes,

aparelhos sanitarios e identificacido de

vazamentos

Mensal

Bombas hidraulicas e

reservatorios (quando

existentes)

Verificacdo do funcionamento, inspecao
visual, testes operacionais e limpeza

conforme necessidade

Mensal

Coberturas, telhados e

impermeabilizagoes

Inspecéao de telhados, lajes, calhas, rufos,

condutores pluviais e pontos de infiltracao

Trimestral
(Junto com a
Administracao do

Edificio)

Calhas

pluviais

e condutores

Limpeza e desobstrucéo

Trimestral (Junto com
a Administracao do
Edificio)

Pisos e revestimentos

Inspecdo de fissuras, pecgas soltas,

rejuntes e desgastes

Trimestral

Pinturas

Avaliagdo das superficies internas e
externas para identificagao de
descascamentos, umidade e

deterioracao

Semestral




Sistema/Elemento

Atividades Preventivas

Periodicidade

Minima

e esquadrias

Portas, janelas, divisérias

Regulagem, lubrificacdo, reaperto de

ferragens, verificacdo de fechaduras,

dobradigas, trilhos e molas

que necessario)

Mensal (ou sempre

Inspecdo de placas, estruturas de

Mensal (ou sempre

Forros sustentacdo, umidade, deformacdes e o
_ que necessario)
desprendimentos
Inspegéo fisica de canaletas,
Infraestrutura de rede .
o eletrocalhas, caixas de passagem e|Semestral
légica
pontos de rede
Semestral
_ |[Inspecdo visual para identificacdo de
Elementos estruturais|| o . ] . l(Junto com a
¢ fissuras, infiliracdes e manifestacdes
aparentes . i 2
patologicas Administracéo do
Edificio)
Trimestral
Inspecdo de pavimentacdo, calgadas,
Areas externas corrimaos, guarda-corpos, rampas e(Junto com a
elementos de acessibilidade Administragao do
Edificio)
Avaliagdo global das condices de|Mensal
Inspecgao geral dajlconservacado do imével, identificacao de (Junto com a
edificagao nao conformidades e elaboragcdo de Administragéo do
relatorio técnico Edificio)
Observagoes:

1. A periodicidade estabelecida representa a frequéncia minima de execugao, sem

prejuizo da realizagdo de atividades adicionais ou extraordinarias sempre que

identificada a necessidade ou determinada pela Fiscalizacao.

2. As atividades preventivas ndo afastam a obrigagcdo da Contratada de executar

os servicos de manutencao corretiva sempre que constatadas falhas, defeitos



ou avarias, seja durante as inspec¢des preventivas, seja mediante solicitacdo da

Contratante.

3. Ao final da execucgao das atividades de manutencéo preventiva, a Contratada

devera apresentar relatério técnico contendo, no minimo:
o atividades executadas;
o sistemas inspecionados;
o néo conformidades identificadas;
o registros fotograficos, quando cabiveis;
o recomendacgdes técnicas;
o indicagao das intervencgdes corretivas eventualmente necessarias.

4. A Fiscalizagdo podera determinar a realizacdo de inspecdes adicionais ou
extraordinarias durante a execugao contratual, sempre que tecnicamente

justificadas, sem descaracterizar o objeto da contratagao.

Prazos para Atendimento e Execu¢ao da Manutencao Corretiva

As demandas de manutencgao corretiva serao classificadas pela Fiscalizagdo de acordo
com o grau de urgéncia e o impacto da ocorréncia sobre a seguranga, a continuidade

de funcionamento, a utilizagdo dos ambientes e a integridade das instalagdes.

A Contratada devera observar os seguintes prazos maximos, contados a partir do

recebimento da Ordem de Servigo ou comunicacao formal da demanda:

Prazo maximo
Nivel de ] o Prazo maximo para
Caracterizagao da demanda | para inicio do
prioridade conclusao
atendimento

Ocorréncias que representem
_ . Até 24 horas, ressalvadas
risco a seguranga de pessoas, .
o as situagdes que, por sua
possibilidade de agravamento
o . natureza, dependam de
Urgente | significativo do dano, interrupcdo || Até 2 horas o .
) _ materiais, equipamentos ou
de servigo essencial ou . o
servigos especializados nao
comprometimento relevante das . _ _ _
_ disponiveis de imediato
instalacbes




Prazo maximo
Nivel de Prazo maximo para
Caracterizagcao da demanda | para inicio do
prioridade conclusao
atendimento

Falhas ou defeitos que
prejudiquem significativamente a
utilizagdo dos ambientes ou o
Alta _ _ Até 4 horas Até 48 horas
funcionamento das instalacoes,
sem caracterizagéo de situagao

emergencial

Ocorréncias que comprometam
parcialmente o funcionamento ou
Média as condigdes de utilizacdo, sem Até 1 dia util Até 5 dias uteis
risco imediato a seguranga ou a

integridade das instalagbes

Servigos de pequena
complexidade ou ocorréncias que
. n&o comprometam o ) .
Baixa o Até 2 dias uteis Até 10 dias uteis

significativamente o
funcionamento, a seguranga ou a

utilizacdo das instalagoes

Os prazos maximos estabelecidos na tabela constituem limites para atendimento e
conclusao das demandas, enquanto os indices de produtividade serdo utilizados para
estimar o tempo necessario a execucao dos servigos, observados os limites de prazo

correspondentes ao nivel de prioridade.

Quando a conclusdao do servico depender de fornecimento de material, peca,
equipamento ou da execucgao de servigo especializado nao disponivel no momento da
identificagdo da ocorréncia, a Contratada devera comunicar formalmente a
Fiscalizagao, apresentando justificativa técnica, estimativa de prazo e, quando cabivel,
as medidas provisorias adotadas para assegurar a seguranga e a continuidade da

utilizagao das instalagoes.

A necessidade de prazo superior ao estabelecido para determinada demanda devera
ser previamente submetida a aprovagao da Fiscalizagdo, acompanhada de justificativa

técnica e da correspondente estimativa de conclusao.



Para os servigos cuja execugao esteja condicionada a elaboragao e aprovagao prévia
de orcamento, composi¢ao de custos ou autorizagao especifica da Contratante, o prazo

de execugao sera contado a partir da respectiva autorizagéo.
Critérios para Estimativa do Prazo de Execucao

Para fins de estimativa do prazo de execugao dos servigcos de manutencao corretiva,
serdo considerados, sempre que disponiveis e aplicaveis, os indices de produtividade
constantes das composi¢des de custos do SINAPI ou de outras referéncias técnicas
adotadas pela Administragao, observadas as caracteristicas e condi¢des efetivas de

execucao do servigo.

Nas demandas compostas por diferentes servigos, o prazo estimado de execucao sera
definido considerando-se as respectivas quantidades, produtividades de referéncia,
condicbes de execugcdo e eventual necessidade de mobilizagcdo de recursos

especificos.

A Ordem de Servigo devera indicar, sempre que possivel, o servigco a ser executado, a
guantidade estimada, o nivel de prioridade, o prazo para inicio do atendimento e o prazo

estimado para conclusao, observados os parametros estabelecidos neste Anexo.

Quando inexistir composi¢cdo ou indice de produtividade aplicavel ao servigo
demandado, o prazo estimado sera definido pela Fiscalizagdo com base em referéncia
técnica adequada e nas caracteristicas especificas da demanda, devendo ser

justificado nos autos quando necessario.



